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Kl-gestiitzte Prozessdigi-
talisierung im Handwerk

Die PvFritz UG ist als Generalunternehmer auf die
Installation und Inbetriebnahme von Photovol-
taikanlagen spezialisiert. Gemeinsam mit einem
Netzwerk an Subunternehmen werden Projekte

bundesweit umgesetzt. Doch gerade in der Projektkoordination stofét das kleine Un-
ternehmen mit seinen vier Mitarbeitenden an digitale Grenzen: Die Kommunikation
l&uft Uberwiegend Giber E-Mail und Messenger-Dienste wie WhatsApp. Das flihrt nicht
nur zu Missverstandnissen, sondern auch zu Informationsverlusten und unnétigen
Doppelarbeiten. Unterschiedliche Planungsstande, fehlende Checklisten oder nicht
rechtzeitig weitergeleitete Updates wirken sich negativ auf Qualitat und Effizienz aus
- gerade in einem dynamischen Markt wie der Energiewende ein echtes Hindernis.
Bereits gepriifte Softwareldsungen konnten keine Abhilfe schaffen, da sie nicht nahtlos
mit dem bestehenden ERP-System kompatibel sind. PvFritz suchte deshalb nach
einer integrierten, zukunftsfahigen Losung,
die einfach zu bedienen ist, Informationsfliisse
transparent gestaltet und den Aufwand fiir
manuelle Dateneingaben spirbar reduziert.
Ziel war es, die Koordination mit Subunter-
nehmen digital und barrierearm zu gestalten
- unabhdngig von Sprache, Standort oder
technischer Affinitat. Dabei sollte insbeson-
dere der Einsatz von Sprachmodellen wie
GPT geprift werden, um den Zugang zur
digitalen Projektsteuerung durch intuitive
Sprachassistenten zu erleichtern.




Die Losung

Zundchst wurde eine strukturierte Marktanalyse durchgefiihrt, um die Basis flr eine
eigene, passgenaue Digitalisierungslosung zu schaffen. Dafir wurden bestehende
Anwendungen zur Prozessautomatisierung detailliert untersucht - mit besonderem
Fokus auf Sprachsteuerung, Nutzerfreundlichkeit und Integrationsfahigkeit.

Zentral war die Recherche zu modernen Sprachmodellen und deren Eignung fir
den Einsatz im Handwerk: Welche Modelle unterstiitzen Mehrsprachigkeit? Wie steht
es um Datenschutz, Offline-Nutzung und technische Anforderungen? Dabei wurde
schnell klar, dass bestehende Tools oft nicht auf die realen Bedrfnisse kleiner Be-
triebe und ihrer gewerblichen Mitarbeitenden
ausgelegt sind.

Im Rahmen der Analyse wurden Marktlicken
identifiziert, wie etwa der Bedarf an einer intui-
tiven, sprachgesteuerten Losung mit speziellem
Modul fir PV-Montagechecklisten - idealerweise
auch offline nutzbar. Auch die hohe Relevanz
einer russischsprachigen Sprachsteuerung wurde
deutlich, da viele Monteure in der Branche rus-
sischsprachig sind.

Das Ergebnis Nehmen Sie gerne

Mit den Erkenntnissen aus der Ana- Kontakt auf!
lyse ist nun die Grundlage gelegt, um
eine zukunftsfahige Losung zu entwi- Unsere Ansprechpartnerin

ckeln, die digitale Prozesse im Hand-
werk nicht nur automatisiert, sondern
auch zuganglich macht - praxisnah, FZI Forschungszentrum Informatik
alltagstauglich und malsgeschneidert
fir den Mittelstand.

Damit ist der Weg bereitet flr eine
nachhaltige Digitalisierung, die sich an
den realen Herausforderungen orien-
tiert - und echten Mehrwert schafft.
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